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Mit dem Sozialgesetzbuch IX sind seit Juni 2001 rechtliche Grundlagen geschaffen worden,
um Menschen mit Behinderungen eine gleichberechtigt Teilhabe an allen Bereichen des
gesellschaftlichen Lebens zu ermoglichen. Insbesondere soll damit der Zugang zum
Arbeitsleben erleichtert und geeignete Unterstiitzungsangebote bereitgehalten werden, damit
Arbeitssuchende auch mit schweren Einschrinkungen ein weitgehendes Mal} an
Wahlmoglichkeiten erhalten. Ein hervorragendes Instrument sind die in jedem
Arbeitsagenturbezirk eingerichteten Integrationsfachdienste (IFD)'. Das SGB IX sowie das
Gesetz zur Forderung der beruflichen Bildung und Beschiftigung schwerbehinderter
Menschen (2004) zihlt ausdriicklich den Personenkreis der MitarbeiterInnen in den
Werkstitten fiir behinderte Menschen (WfbM) sowie die Abgéngerlnnen aus (Sonder)schulen
zu den besonders zu unterstiitzenden Nutzern der IFD. Bei diesen Personenkreisen handelt es
sich iiberwiegend um Menschen mit so genannter geistiger Behinderung, um Menschen mit
Lernschwierigkeiten.?

Seit Beginn der 90 er Jahre, als der Begriff der ,,Unterstiitzten Beschéftigung® erstmals
Eingang in die rehabilitations- und integrationspolitische Diskussion in Deutschland fand, hat
es sicherlich bedeutende Entwicklungen gegeben. Die Hamburger Arbeitsassistenz hat an
dieser Entwicklung einen Anteil. Mit seinem Konzept und dessen Umsetzung in die Praxis hat
der Fachdienst unter Beweis stellen konnen, dass es moglich ist, Personen mit erheblichen
Lernschwierigkeiten so zu unterstiitzen, dass sie dauerhaft auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
in sozialversicherungspflichtiger Beschiftigung integriert werden konnten.

Die im Folgenden skizzierte Arbeitsweise der Hamburger Arbeitsassistenz bezieht sich auf
Menschen, die in der Regel fast ausschlieBlich Arbeitserfahrungen in der WfbM erworben
haben oder als AbgéngerInnen aus den Sonderschulen fiir Geistig Behinderte zum
Personenkreis gehoren, die in der Regel — gédbe es keine Alternativen -von der Berufsberatung
der Arbeitsagentur in den Berufsbildungsbereich der WfbM verwiesen wiirden.

Unterstiitzte Beschiftigung

1992 hat die Hamburger ,,Landesarbeitsgemeinschaft Eltern fiir Integration e.V.* die
Hamburger Arbeitsassistenz gegriindet. Darin spiegelte sich auch die Frage in der
Integrationsbewegung ,,Was kommt nach der Schule?** wider, nachdem bereits im
vorschulischen und schulischen Bereich bereits erfolgreiche Ansétze nicht ausgrenzenden
Unterrichts etabliert werden konnten. Am tiberzeugendsten schienen den GriinderInnen der
Hamburger Arbeitsassistenz die Programme des ,,Supported Employment* der ,,Unterstiitzten
Beschiftigung, mit denen in den Vereinigten Staaten bereits seit den 70er Jahren Menschen

! Zu den Moglichkeiten des IFD wird weiter unter genauer eingegangen.

* Im weiteren Verlauf des Textes wird durchgéingig der Begriff Menschen mit Lernschwierigkeiten an Stelle von
Menschen mit geistiger Behinderung verwendet. Damit soll die Gefahr der Stigmatisierung weiter reduziert
werden, um statt dessen das Augenmerk auf die Unterstiitzung von Lernprozessen zu lenken



mit zum Teil erheblichen Behinderungen in reguldre bezahlte, normale Arbeitsstellen
vermittelt werden konnten. Die gesellschaftliche Durchsetzungskraft bezogen die
verschiedenen ,,Supported Employment-Programme* aus den Menschenrechtsbewegungen, in
denen auch Menschen mit Behinderungen ihren Kampf um gleichberechtigte Teilhabe
fiihrten. Aber nicht nur die Philosophie von ,,Supported Employment* war {iberzeugend.
Dartiberhinaus wurden auch eine ganze Reihe von Instrumenten entwickelt, die insbesondere
auf die besonderen Erfordernisse von Personen mit schweren Behinderungen bei der
beruflichen Eingliederung ausgerichtet waren.

Im Rahmen eines erfolgreichen Modellprojekts, das vom Européischen
Sozialfonds/Programm HORIZON 1992 -1994 finanziell geférdert wurde, konnte die
Hamburger Arbeitsassistenz ihr Konzept und Arbeitsweise von ,,Unterstiitzter Beschéftigung*
in Hamburger realisieren und weiterentwickeln'. Seit 1995 gehoren die Angebote der
Hamburger Arbeitsassistenz zum Regelangebot der Rehabilitationslandschaft in Hamburg und
sind weiter entwickelt worden.

Die Angebote sind vielfiltiger geworden: Moglichkeiten der beruflichen
Rehabilitation fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten

Parallel zu den Aktivitdten der Hamburger Arbeitsassistenz und zum Teil auch dadurch
angestoBen gibt es seit Anfang der 90er Jahre eine Reihe von weiteren Ansitzen, die ebenfalls
die Er6ffnung von Zugéngen fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten zum allgemeinen
Arbeitsmarkt zum Ziel haben.

Neben den AnstoBen, die von den Betroffenen selbst ausgingen, wie z.B. engagierten Eltern
und Selbstbestimmungsgruppen (,,Selbstbestimmt Leben®, ,,People First*) haben schon
friihzeitig LehrerInnen und SchulleiterInnen aus Sonderschulen (wie z.B. in Pforzheim und
Donaueschingen) in pragmatischer Weise individuelle Losungen fiir ihre SchiilerInnen,
entwickelt, nach der Schule nicht in das (damals) Arbeitstraining der WfbM zu wechseln,
sondern iiber einen betriebspraxis-orientierten Unterricht auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
Beschiftigung zu finden®.

Ebenso haben einige regionale Integrationsamter/Hauptfiirsorgestellen durch
Sonderprogramme oder zusdtzliche Personalstellen den Personenkreis der Menschen mit
Lernschwierigkeiten in besonderer Form unterstiitzt (insbesondere in Nordrhein Westfalen
und Baden Wiirttemberg). Flankiert wurden diese dezentralen Ansétze von wissenschaftliche
Begleitforschungen und Publikationen, die wesentlich zur Verbreitung erfolgreicher Ansétze
beigetragen haben.

Ein wesentlicher Schritt war 1994 die Griindung der BAG UB, der
Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unterstiitzte Beschiftigung. Seitdem wurden in systematischer
Weise der Informationsaustausch unter den Projekten, die fachliche Weiterbildung und die
politische Interessenvertretung in Bezug auf Alternativen zu den Werkstitten fiir behinderte
Menschen vorangetrieben. Die Festschreibung von Integrationsfachdiensten im SGB IX als
besondere Eingliederungsdienste, die Festlegung des zu unterstiitzenden Personenkreises
sowie die detaillierte Festlegung der einzelnen Unterstiitzungsangebote sind ohne Zweifel
weitere Ergebnisse dieses Prozesses’.

! Die Ergebnisse dieses Modellprojekts sind zusammengefasst in HORIZON Arbeitsgruppe: Unte3rstiitzte
Beschiftigung — Handbuch zur Arbeitsweise von Integrationsfachdiensten fiir Menschen mit geistiger
Behinderung, 2. Auflage, Hamburg 1999

2 Vgl. Trost, Rainer, Schiiller, Simone: Beschiftigung von Menschen mit geistiger Behinderung auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt, Walldorf 1992

? S.a. die Zusammenfassung der Entwicklung ,,Unterstiitzter Beschiftigung® von Doose, Stefan: Die Phasen der
Entwicklung von Unterstiitzter Beschiftigung, Integrationsdiensten und Arbeitsassistenz in Deutschland, in der
Zeitschrift ,,Impulse” der BAG UB, Ausgabe 32, Dezember 2004



Als weitere Erweiterung der Wahlmoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderung in Bezug auf
Arbeit ist die Férderung von Integrationsfirmen im SGB IX'. Dadurch wird die Offnung
dieser Firmen fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten unterstiitzt, nachdem die Anfénge der
Integrationsfirmen wesentlich durch Beschéftigung von Menschen mit einer psychischen
Behinderung gekennzeichnet waren.

Aber auch die Werkstitten flir behinderte Menschen haben ihre Angebote, die auf einen
Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zielen, deutlich ausgeweitet. Dies ist auch eine
Antwort auf diese auf Integration ausgerichtete Entwicklung, die eine Herausforderung an das
Selbstverstindnis der W{bM darstellt. Dass sich Werkstétten 6ffnen miissen, ist heute kaum
mehr bestritten. So sind in den letzten Jahren eine Reihe von Angeboten geschaffen worden,
die Arbeitsmdglichkeiten in integrativer Form in Firmen des allgemeinen Arbeitsmarktes
eroffnen, wobei die dort titigen MitarbeiterInnen allerdings im Status der WfbM bleiben®. Es
werden keine sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigungsverhiltnisse dadurch geschaffen.
Es handelt sich vielmehr um ausgelagerte Werkstattplatze, die sowohl - im geringeren
Umfang - als EinzelauBenarbeitsplétze eingerichtet als auch als Auflenarbeitsgruppen
eingerichtet worden sind (konzeptionell und programmatisch am weitgehensten umgesetzt in
Hessen)’. Ebenso sind einige Werkstitten dazu iibergegangen, den Berufsbildungsbereich zu
mindestens teilweise auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt durchzufiihren (Elbe Werkstétten in
Hamburg)®.

Das SGB IX hat die ohne bestehende Verpflichtung, den Ubergang auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt zu ermoglichen, noch einmal ausdriicklich als Auftrag der W{bM gesetzlich
festgeschrieben. Um dieses Ziel zu erreichen, soll die WfbM den Integrationsfachdienst in
Anspruch nehmen. Trotz der gesetzlichen Verpflichtung konnten die Ubergangszahlen aus
den W{bM auf den allgemeinen Arbeitsmarkt in den letzten Jahren nicht nennenswert
gesteigert werden. Sie liegt weiterhin bei bundesweit unter 1% der WfbM-Beschiftigten. Aus
Sicht der Werkstitten wird dafiir vor allen Dingen die konjunkturell hinkende Wirtschaft, die
damit verbundenen schlechte Arbeitsmarktlage und die deutlich gestiegenen Anforderungen,
die heute an die Qualifikationen der Arbeitnehmerlnnen gestellt werden, verantwortlich
gemacht.

Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt

Ohne Zweifel ist es zutreffend, dass sich bezahlte Arbeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
in den letzten 10 Jahren vor allen Dingen in Bezug auf die an die Arbeitnehmerlnnen
gestellten Anforderungen deutlich verdndert hat. Der von Globalisierungsentwicklungen der
Okonomie ausgeldste Druck, die Produktivitit zu erhdhen und gleichzeitig die Kosten zu
senken, hat eine bisher noch nicht erfahrene Veridnderung, in der Regel Verschiarfung der
Arbeitsbedingungen nach sich gezogen. Der technologische Wandel fiihrt zum Verschwinden
ganzer Tétigkeitsfelder, die Rationalisierung der Produktion zieht in der Regel eine
Verdichtung der Arbeitsabldufe nach sich, die bisher in mechanischer Arbeitsteilung
organisierte Produktion wird zuriickgenommen und damit eine zunehmende Komplexitét im
Tatigkeitsfeld geschaffen. Auf der Suche nach preiswerter Arbeitskraft werden Tatigkeiten

"vgl. SGB IX, §§ 132

? Die Schaffung von ausgelagerten Werkstattpldtzen folgt auch den Empfehlungen der
Bundesarbeitsgemeinschaft der liberortlichen Triger der Sozialhilfe: Werkstattempfehlungen, Miinster 2005

3 Hessisches Konzeptionspapier zur Schaffung und Finanzierung von Arbeits-, Ausbildungs- und
Beschiftigungsplitzen auflerhalb von Werkstitten fiir Behinderte, Rodelheim 1990

4 vgl. Thiel, Heidrun: Dokumentation des Projekts ,,Ausgelagerte Arbeitsgruppen der Werkstitten fiir behinderte
Menschen in Hamburg 2001-2003, Hamburg 2002



mit einem vergleichsweise hohen Anteil an einfacheren arbeitskréfteintensiven Arbeiten in
Billiglohnldnder exportiert.

Auf dem Arbeitsmarkt, insbesondere in dem Segment der einfacheren Tétigkeiten, also jener
Bereich, in dem sich fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten vorwiegend
Einstellungsmoglichkeiten erdffnen konnen, findet ein harter Verdrangungswettbewerb statt:
Neben der Verdringung menschlicher Arbeit durch Maschinen auch jener gering
Qualifizierter durch Qualifizierte, Leistungsschwécherer durch Leistungsstarke, gesetzlich
stirker geschiitzte Arbeitssuchende (z.B. Schwerbehinderte) durch billigere, zum Teil
rechtloser Arbeitskréfte (z.B. Migranten). Die Tatigkeiten, in denen in friiheren Zeiten
manchmal auch Menschen mit Lernschwierigkeiten auf dem ersten Arbeitsmarkt anzutreffen
waren, z.B. serielle, hoch standardisierte, industrielle Fertigungsarbeiten sind nahezu
verschwunden. Menschen mit Lernschwierigkeiten miissen sich, wenn sie nach einer
Beschéftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt streben, auf andere Anforderungen
einstellen.

Auf diese Verdnderung miissen sich auch Integrationsfachdienste einstellen. In ihrer
Akquisitionsarbeit ist die Hamburger Arbeitsassistenz vorwiegend im Dienstleistungsbereich
erfolgreich. Dies bestimmt die Anforderungen, die an ArbeitnehmerInnen mit
Lernschwierigkeiten gestellt werden. Die Erwartungen an die Grundeinstellungen der
ArbeitnehmerInnen sind gleich geblieben. Piinktlichkeit, Durchhaltevermégen und
Bestédndigkeit sind nach wie vor erforderlich. Dariiberhinaus sind es aber mehr und mehr die
so genannten Schliisselqualifikationen, die dariiber entscheiden, ob eine dauerhafte
Eingliederung gelingt. Die Fahigkeit zu Teamarbeit, Absprachen, Kooperation sind
unumginglich geworden. Der Vorwurf, dass mit der Ubernahme eines ,,Anlernjobs oder
Hilfsarbeiten* auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt in der Regel auch stupide, dequalifizierte
Anforderungen verbunden sind — ein Vorwurf, der gern von iiberzeugten W{bM-
Vertreterlnnen gemacht wird — trifft vollig ins Leere. Selbst vermeintlich einfache
Hilfstitigkeiten in der Reinigung, in der Kiiche oder im Lager erfordern heutzutage planendes
Mitdenken, Prioritdtensetzung und Abstimmung mit der Arbeit der Kolleglnnen, auf die
WifbM-MitarbeiterInnen meistens eher schlecht vorbereitet sind. Viele
Dienstleistungstitigkeiten finden heutzutage auch im Kundenkontakt statt. Zum Beispiel hat
die Hamburger Arbeitsassistenz Arbeitsmoglichkeiten im Einzelhandel, an der Tankstelle
oder im Altenpflegebereich erschlossen. Erlangung und Erhalt eines solchen Arbeitsplatzes
hingen davon ab, inwieweit die Personen mit Lernschwierigkeiten zu kundenorientierten
Verhaltensweisen qualifiziert werden kdnnen.

Nicht nur die Anforderungen an die arbeitsuchenden Menschen mit Lernschwierigkeiten
verdndern sich, auch die Integrationsfachdienste miissen sich auf diese Bedingungen
einstellen. Die Klage, dass der Arbeitsmarkt fiir WfbM-MitarbeiterInnen verschlossen sei,
hilft nicht weiter. Das Unterstiitzungsinstrumentarium muss auf neue Anforderungen
zugeschnitten werden: Die Akquisition muss noch zielgerichteter sein, die Ubergangsphasen
in Form von Praktika, auch in verschiedenen Betrieben miissen einen lingeren Zeitraum
umfassen, die Qualifizierung in den Betrieben muss das Schwergewicht auf die Vermittlung
von Schliisselqualifikationen legen.

»Erst qualifizieren — dann platzieren* oder ,,Erst platzieren — dann
qualifizieren*

Der unbestrittene Erfolg des Konzepts ,,Unterstiitzter Beschéftigung* gerade bei der
beruflichen Eingliederung von Menschen mit erheblichen Lernschwierigkeiten ist vor allen
Dingen auf die Verlegung des Qualifizierungsortes in die betriebliche Realsituation
zuriickzufiihren. Jahrzehntelang war berufliche Rehabilitation von der Vorstellung geprégt,



dass zunichst zu einer wie auch immer definierten Berufsreife qualifiziert werden muss,
bevor die RehabilitandInnen in das Arbeitsleben entlassen werden konnen. Fiir die Zeit nach
dem erfolgten Ubergang in Beschiftigung sieht dieses Konzept in der Regel bis auf eine
gewisse ,,Nachbetreuung* keinerlei Unterstiitzungsangebote vor. Dies galt und gilt zum Teil
immer noch fiir Werkstétten filir behinderte Menschen, Berufsbildungs- und
Berufsforderungswerke. Die diesem Bildungsansatz angemessene Durchfiihrungsform sind
zentrale GroBeinrichtungen, die technisch gut ausgeriistete Ausbildungs- und Arbeitsplitze
bieten.

Die VertreterInnen des Konzepts der Unterstiitzten Beschiftigung sehen gerade hier die
wesentliche Ursache fiir die geringen Ubergangsquoten auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vor
allen Dingen aus den WfbM.

Dem gegeniiber werden durch die Einbettung der Qualifizierung in reale betriebliche Abldufe
die entscheidenden Lernimpulse erwartet. Anders als in einer liberbetrieblichen
Ausbildungsstitte, in der Produktionszusammenhinge erst kiinstlich geschaffen werden
miissen, ist den QualifikandInnen auf dem ersten Arbeitsmarkt die Sinnhaftigkeit ihres
Handelns durch die Einbindung in den Gesamtzusammenhang der Produktionsabldufe, in die
betriebliche Arbeitsteilung und Kooperationsbeziehungen offensichtlich. Neben der
fachlichen Qualifikation entscheidet heute iiber eine stabile Integration ins Arbeitsleben wie
erwdhnt mehr und mehr die Ausbildung und Verinnerlichung der so genannten
Schliisselqualifikationen. Gerade bei der Qualifizierung dieser Kompetenzen spielt die
Einbindung in betriebliche Kooperations- und Kommunikationszusammenhinge eine
herausragende Rolle. Die Auseinandersetzung mit Arbeitsteilung und Kooperation, mit
Kommunikationsstilen und Konflikten oder mit der vorherrschenden Betriebskultur
ermdglicht den QualifikandInnen Erfahrungs- und Lernzuwéchse, die eine ebenso so grofie
Bedeutung haben, wie die Entwicklung fachlicher Kompetenzen. Auf diese Anforderungen
des ersten Arbeitsmarktes konnen Rehabilitationseinrichtungen wie die WfbM — jedenfalls in
der herkommlichen Arbeitsweise — nur begrenzt vorbereiten. Im Gegenteil — die in der WfbM
erworbene berufliche Sozialisation erweist sich oft genug als das entscheidende Hindernis
beim Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt.

Die Auseinandersetzungen zwischen diesen beiden Ansdtzen der beruflichen Rehabilitation
werden in den letzten Jahren spiirbar weniger kontrovers gefiihrt. Zum einen hat sich auch bei
den groflen Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation der Gedanke durchgesetzt, dass
einzelnen Abschnitte der Qualifikation in Betriebe des allgemeinen Arbeitsmarktes verlegt
werden. Auch die WfbM verlagern z.B. Teile ihres Berufsbildungsbereiches in normale
Betriebe oder iibernehmen kleine Restaurants oder Supermérkte und setzen sich damit den
Bedingungen des allgemeinen (Arbeits)-Marktes aus' Damit sind zielgerichtere
Vorbereitungen auf den Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt moglich.

Andererseits zeigen auch die Erfahrungen, die die Hamburger Arbeitsassistenz in den letzten
Jahren gemacht haben, dass fiir den betrieblichen Qualifizierungsprozess vorgingige
Erfahrungen die Einarbeitung erleichtern konnen. Menschen mit Lernschwierigkeiten sind
durchaus in der Lage andernorts erworbene Kenntnisse und Erfahrungen auf die neue
Arbeitssituation zu iibertragen. Gleichwohl bedarf der Riickgriff auf diese Erfahrungen sowie
der Ubertragung erworbener Kenntnisse und beruflicher Erfahrungen in die neue
Arbeitssituation der besonderen Anleitung und Unterstiitzung. Dariiberhinaus bietet die
Hamburger Arbeitsassistenz zusitzlich zum Job Coaching flankierende berufliche
Bildungsangebote an’. Wichtig ist bei diesen Fortbildungsseminaren, dass die theoretischen

' So haben z.B. die Elbe Werkstitten in Hamburg den Berufsbildungsbereich zu groBen Teilen ambulantisiert. In
diesem Zusammenhang sind auch die ,,CAP-Mirkte* von behinderten MitarbeiterInnen der W{bM gefiihrte
Supermirkte zu sehen.

? Die Hamburger Arbeitsassistenz hat mit dem Seminar ,,KuKuK Kommunikation, Kooperation und
Konfliktbewaltigung* mit Unterstiitzung von ,,Aktion Mensch* ein Bildungsangebot zur Entwicklung von



Seminarinhalte immer im engen Zusammenhang mit der betrieblich durchgefiihrten
Qualifizierung stehen.

Die Arbeitsweise des Fachdienstes

Seit ihrer Griindung 1992 ist die Arbeitsweise der Hamburger Arbeitsassistenz bei der
beruflichen Eingliederung von Menschen mit Lernschwierigkeiten in ihren einzelnen
Elementen und Schritten gleich geblieben:
- die Erstellung eines individuellen Fahigkeitsprofils
- die Akquisition und Schaffung von geeigneten Qualifizierungs-/Arbeitsplatzen in
den Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarktes
- die Qualifizierung am Praktikums-/Arbeitsplatz durch ArbeitsassistentInnen'

Diese Vorgehensweise unterliegt auch in adaptierter Form den mittlerweile dazu ergénzend
entwickelten Arbeitsfeldern des Fachdienstes (z.B. der Bereich ,,Ubergang von der Schule in
den Beruf*) und sind im Verlaufe der Téatigkeit fachlich erheblich weiter entwickelt worden.

Da fiir die Bereiche ,,Erstellung Individuelles Fahigkeitsprofil*“ und ,,Akquisition von
Arbeitsplitzen* mittlerweile eine Vielzahl von Veroffentlichungen vorliegen, aus denen
deutlich wird, dass die in der Bundesrepublik arbeitenden Fachdienste weitgehend
vergleichbar arbeiten, soll im Folgenden auf die Besonderheiten in der Arbeitsweise der
Hamburger Arbeitsassistenz und vor allen Dingen auf das Element der Qualifizierung am
Arbeitsplatz eingegangen werden. Diese Besonderheiten resultieren in erster Linie aus den
besonderen Anforderungen, die aus der beruflichen Eingliederung von Menschen mit
Lernschwierigkeiten, insbesondere MitarbeiterInnen aus den WfbM und AbgangerInnen aus
den Sonderschulen erwachsen.

Das Erstellen eines Fahigkeitsprofils

Auch die Hamburger Arbeitsassistenz verwendet diese Formulierung in ihren
Veroffentlichungen, wenn es um die Darstellung des Arbeitsschrittes geht, der erforderlich ist,
die individuellen Voraussetzungen der BewerberInnen fiir eine Tatigkeit auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt festzustellen. Gleichwohl ist das damit verbundene Verstindnis der Hamburger
Arbeitsassistenz weit entfernt von dem Verstidndnis, der Arbeitsweise und der
Aufgabenstellung beispielsweise von den in Mode gekommenen sogenannten
»Assessmentcentern®, die den Anspruch erheben, mit standardisierten Verfahren die Eignung
oder Nichteignung fiir bestimmte Tétigkeiten feststellen zu konnen. Die mittlerweile
vorliegenden Erfahrungen machen sehr deutlich, welche Lernpotentiale vorhanden sind, die
durch noch so gut standardisierte Assesessmentinstrumente in punktuellen
Bewertungssituationen kaum erkannt werden konnen. Die Vorgehensweise der Hamburger
Arbeitsassistenz ist eher durch den Ansatz geprigt, dass

Schliisselqualifikationen in der beruflichen Bildung fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten vorgelegt. Mehr dazu
weiter hinten

' Seit der Novellierung des Schwerbehindertengesetzes, bzw der Schaffung des SGB IX besteht hiufig die
Notwendigkeit, klarzustellen, was der Fachdienst unter Arbeitsassistenz versteht. Die von der Hamburger
Arbeitsassistenz erbrachte Arbeitsassistenz besteht in einer qualifizierenden Begleitung von ArbeitnehmerInnen
mit Lernschwierigkeiten am Arbeitsplatz. Zahlreiche Auslegungen des Assistenzbegriffes im SGB IX meint
dagegen kompensatorische Hilfstdtigkeiten fiir in der Regel Arbeitnehmer mit Korper- oder
Sinnesbehinderungen, z.B. Vorlesearbeiten fiir blinde Richter oder das Gebéarden fiir Gehdrlose u.d.. Zur
besseren Abgrenzung der qualifizierenden Tétigkeiten der ArbeitsassistentInnen wird hdufig der Begriff
,Jobcoaching® in Anlehnung an die Begrifflichkeiten des US-amerikanischen ,,Supported Employment™
verwandt.



- im Verlaufe der Qualifizierung nach erfolgter Platzierung die vorliegenden
Lernpotentiales der/s QualifikandIn gezielt unterstiitzt werden, um sich die
Anforderungen eines Arbeitsplatzes einarbeiten zu kdnnen;

- das Anforderungsprofil eines Arbeitsplatzes keine unveridnderliche GroB3e darstellt,
sondern dass durch die Priasenz der ArbeitsassistentInnen in enger Kooperation mit
dem Betrieb auch Verdnderungen des Arbeitsplatzes moglich sind, die sowohl fiir
die QualifikandInnen als auch fiir die Betriebe vorteilhaft sind. Dies ist
beispielsweise der Fall, wenn unterschiedliche Téatigkeiten mit geringerem
Anforderungsprofil aus dem Arbeitsbereich der hoher bezahlten qualifizierten
Kolleglnnen herausgetrennt und zu einem neu geschaffenen Arbeitsplatz fiir eine
ArbeitnehmerIn mit Behinderung zusammen gefasst werden.

Die erste Phase in der Zusammenarbeit mit den BewerberIlnnen dient der ersten Annéherung
an die Interessen, beruflichen Vorerfahrungen, Fertigkeiten und sicherlich auch den zu
erwartenden besonderen Unterstiitzungsbedarf in Hinblick auf eine Téatigkeit auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt. Eine weitere besondere Anforderung an die Erstellung des
Féhigkeitsprofils erwéchst aus dem Umstand, dass die sich an die Hamburger Arbeitsassistenz
wendenden Bewerberlnnen in der Regel entweder iiber gar keine (bei SchulabgéingerInnen)
oder sehr eingeschriankte beruflichen Erfahrungen (bei WfbM-MitarbeiterInnen) verfligen.
Verstérkt durch die vorliegenden kognitiven Einschrdnkungen, begrenztem
Abstraktionsleistungen und nicht ausreichendem Vorstellungsvermdgen sind iiber Gespréache
und Interviews initiierte Versuche, zu einer Vorstellung von beruflichen Interessen und
Féhigkeiten zu kommen, nur begrenzt erfolgreich. Diese Gespriache finden statt, sie werden
aber durch die Schaffung praktischer Erfahrungsmdoglichkeiten ergénzt. Durch eine Vielzahl
mittlerweile aufgebauter betrieblicher Kontakte ist es moglich, die Gesprachsergebnisse in
Hospitationen und Kurzpraktika zu iiberpriifen, zu korrigieren oder zu ergédnzen. Dies gilt
sowohl fiir die beteiligten Arbeitsassistentlnnen als auch fiir die BewerberInnen, die dadurch
eine genauere Vorstellung von bestimmten Arbeitsplatzanforderungen bekommen kdnnen
(,,beispielsweise von der Anforderung an einen hoflichen Umgang mit KundInnen, wenn es
sich um den Arbeitsplatz in der Regalbetreuung im Einzelhandel handelt®). Ein weiteres
Element ist nach wie vor die Einbeziehung der Perspektiven und Einschédtzungen des privaten
und beruflichen Umfeldes: Eltern, pddagogisches Personal aus den Wohngruppen,
GruppenleiterInnen und sozialpddagogischer Dienst in den WtbM, Freunde und Bekannte.
Ziel dieses gemeinsamen Prozesses ist die Erhohung der Selbstbestimmungsmoglichkeiten
und Entscheidungskompetenz bei den BewerberInnen. Diesem Ziel dient auch die
Einbeziehung von Instrumenten der ,,Personlichen Zukunftsplanung*'. Allerdings bleibt die
Position der beratenden ArbeitsassistentInnen ambivalent. Die geringeren Erfahrungen mit
den Anforderungen des allgemeinen Arbeitsmarktes sowie das mitunter widerspriichliche
Verhiltnis von Selbst- und Fremdeinschédtzung auf Seiten der Bewerberlnnen mit
Behinderung erhdhen die Beratungsverantwortung der ArbeitsassistentInnen, die sich mit
grofBter Sensibilitdt dieser Position bewusst sein und in der Beratungsaktivitdt mitunter einen
schmalen Grat zwischen weitgehender Akzeptanz und erfahrungsgestiitzter Empfehlung
beschreiten miissen.

Am Ende dieser Phase ist eine Vorstellung sowohl bei den BewerberInnen als auch bei den
MitarbeiterInnen des Fachdienste iiber ein geeignetes Tétigkeitsfeld entwickelt worden,
welche als Grundlage fiir die daran anschlieBenden Akquisitionsaktivititen genutzt wird.

! Dabei handelt es sich um einen aus den USA kommenden Ansatz zur Unterstiitzung der Lebensplanung von
Menschen mit Lernschwierigkeiten. Dieser Ansatz ist nicht nur getragen durch das Versténdnis des behinderten
Menschen als fiir sein Leben verantwortliches Subjekt, sondern stellt auch eine Reihe von Instrumenten zur
Verfiigung, die diesem Anspruch Geniige tun und gleichzeitig die behinderungsbedingten Einschrankungen
beriicksichtigen. S.a. Doose, Stefan: ,,] want my Dream!*“ Neue Perspektiven und Methoden einer individuellen
Hilfeplanung mit Menschen mit Behinderung, Hamburg 2000.



Die Akquisition von Praktikums- und Arbeitspliitzen

Die weiter oben beschriebenen Entwicklungen in der Wirtschaft und auf dem Arbeitsmarkt
machen eine professionelle Akquisition von Arbeitspldtzen zu einem anspruchsvollen
Arbeitsbereich innerhalb des Integrationsfachdienstes, zumal wenn ein Personenkreis in
Arbeit gebracht werden soll, der von der Arbeitsverwaltung als nicht- oder noch nicht
vermittelbar in Sondereinrichtungen wie den WfbM verwiesen wird. Doch die Praxis der
Hamburger Arbeitsassistenz der letzten Jahre zeigt, dass die intensive und individuelle Suche
nach geeigneten Arbeitsplédtzen trotz Globalisierung, konjunktureller Einbriiche und
Massenarbeitslosigkeit erfolgreich sein kann.

In der Praxis hat sich ein gemeinsames Grundverstindnis iiber geeignete
Akquisitionsstrategien in den letzten Jahren entwickelt. Die Debatte iiber das
Zusammenstofen entgegen gesetzter Kulturen hat sich entspannt. Es besteht weitgehende
Einigkeit dariiber, dass eine von sozialen und padagogischen Werten gepragte
Herangehensweise selbstverstindlich sich auch 6ffnen muss gegeniiber einem
unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Denken, mit dem
IntegrationsfachdienstmitarbeiterInnen zwangslaufig konfrontiert werden, wenn sie
erfolgreich Unternehmen in Hinblick auf Arbeitspldtze ansprechen'. Gerade wenn es um die
berufliche Eingliederung von Personen mit Lernschwierigkeiten geht, l4sst sich ein real
existierender Zielkonflikt nicht wegreden. Selbst bei optimaler Forderung und Unterstiitzung
wird in vielen Féllen — so zeigt die Erfahrung der Hamburger Arbeitsassistenz — der
betriebsiibliche Leistungsstandard nicht erreicht, sei es, dass die Arbeitsgeschwindigkeit
spiirbar langsamer ist oder flexible Einsatzmdglichkeit nicht im tiblichen Umfang gegeben
sind. Integration und Normalisierung darf nicht auf eine umstandslose, sich unterordnende
Anpassung an herrschende ,,Standards* hinaus laufen. Trotz einer iiberméachtig werdenden
Okonomisierung aller Lebensbereich muss es gelingen

- fiir die Existenz von Unterschieden in den Leistungsfahigkeiten,

- fiir das Nebeneinanderstehen unterschiedlicher Leistungsniveaus und

- unterschiedliche Schutz- und Fordernotwendigkeiten
Akzeptanz zu schaffen, ohne daraus eine hierarchische Wertschitzung der Person abzuleiten.
Dabei handelt es sich iibrigens um ein Versténdnis, das sich auch einige Arbeitgeber, nicht
alle, durch die Beschiftigung von Arbeitnehmerlnnen mit Lernschwierigkeiten zu eigen
machen konnten.

Gerade in Bezug auf die Akquisition von Praktikums-/Arbeitsplitzen fiir Menschen mit
Lernschwierigkeiten miissen neben dem Riickgriff auf den in den Zeitungen oder im Internet
verdffentlichten Arbeitsmarkt innovative Wege begangen werden, um die nach wie vor
vorhandenen Nischen in den Betrieben auszumachen. In der Regel sind die BewerberInnen,
die von der Hamburger Arbeitsassistenz fiir eine {iber ein Zeitungsinserat veroffentlichte
Stellenvakanz vorgeschlagen werden, in der Konkurrenz mit nicht-behinderten
BewerberInnen nahezu chancenlos. Erfolgreicher, aber auch langwieriger sind
Betriebskontakte, deren Anbahnung nicht unmittelbar im Zusammenhang mit einer akuten
Stellenvakanz stehen. Die Hamburger Arbeitsassistenz spricht deshalb Betriebe an, in wie
weit Kooperationsmdglichkeiten bestehen. Dieser Kontakt erfolgt {iber Telefonanrufe oder
besser noch durch den personlichen Kontakt, in dem Gewerbegebiete systematisch angelaufen
werden, man in Einkaufszentren geht oder beim Kaffeetrinken im Café Gelegenheit bekommt,
die potentiellen Arbeitsfelder anzusehen und mit dem Inhaber ins Gesprach zu kommen. Eine
wichtige Erfahrung ist, dass die Erwartungen, die im ersten Schritt an einen Betrieb gerichtet
werden, sehr niedrigschwellig vorgebracht werden. Es wird noch nicht die Rede auf einen

' Vergl. Wetzel, Ralf: Mit Unternehmen kooperieren — Einsichten in wirtschaftliches Denken fiir
Integrationsberater und soziale Beruf, Miinchen 2004.



moglichen Arbeitsvertrag gebracht, eher geht es um die Interessen und Arbeitsmoglichkeiten
einer konkreten Bewerberin, um das Unterstiitzungsangebot des Fachdienstes, um mogliche
Arbeitsbereiche im Betrieb und - etwas konkreter — um Praktikumsmdglichkeiten. Der
allmdhliche Einstieg iiber ein Praktikum oder mehrere Praktika ist sowohl fiir den Betrieb eine
Vorgehensweise, die am aussichtsreichsten die moglichen bestehenden Bedenken nehmen
kann. Aber auch fiir die BewerberInnen bietet das schrittweise Ausprobieren im Rahmen von
Praktika eine geeignete Form, auch wirklich einen passenden Arbeitsplatz zu finden. Die von
der Hamburger Arbeitsassistenz angebotenen ldngerfristigen (,,Ambulantes Arbeitstraining*
und ,,Integrationspraktikumsjahr* siche weiter unten) beinhalten als konzeptionellen Baustein
den Wechsel in neue Praktikumsplétze, die nach Auswertung der vorhergehenden Praktika
neu akquiriert werden miissen. Dabei greift der Fachdienst nur begrenzt auf bestehende
Angebote von Betrieben zuriick, da es ja darum geht, einen auf die Voraussetzungen der
BewerberInnen zugeschnittenen Praktikumsplatz zu finden. Nur so ist es mdglich, trotz der
oben beschriebenen Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt neue Arbeitsmoglichkeiten zu
erschlieen und Qualifizierungsanforderungen zu schaffen, die auf die Arbeitsauthahme von
Tatigkeiten vorbereiten, die beispielsweise gestiegene Anforderungen an
Schliisselqualifikationen stellen.

Anders als bei verdffentlichten Stellenvakanzen ist es im niedrigschwelligen Betriebskontakt
moglich, mit den Personalverantwortlichen iiber Tétigkeiten ins Gesprach zu kommen, deren
Anforderungen nicht iiber anerkannte Berufsbilder definiert sind. Bei BewerberInnen mit
Behinderung, gerade aus dem Personenkreis der Menschen mit geistiger Behinderung, liegt in
der Regel keine formale Qualifikation vor, aber sie verfiigen unter Umstdnden iiber die vom
Arbeitgeber gewliinschten Féhigkeiten.

Das Denken in von anerkannten Berufsbildern mit formalen Qualifikationen bestimmten
Arbeitsplétzen pragt in hohem MaBe die Vorstellung von der ,,Ausiibung eines Berufes®.

In letzter Zeit wird im Zusammenhang mit der Ausbildung von Menschen mit geistiger
Behinderung verstérkt tiber die systematische Qualifizierung von Teilqualifikationen
nachgedacht bzw. auch bereits modellhaft praktiziert. Diese Anforderungsprofile liegen
noch unterhalb jener der so genannten Helferberufe nach dem Berufsbildungsgesetz und der
Handwerksordnung. Auch hier erfolgt die Hinwendung des Blickes auf das Erlernen einer
Vielzahl vergleichsweise einfachen Tétigkeiten typischerweise in den Bahnen von
anerkannten zertifizierbaren Berufsbildern'.

Vor allen Dingen die ldngerfristige Kooperation zwischen der Hamburger Arbeitsassistenz
und den Betrieben bietet die Voraussetzung, geeignete Arbeitsplitze zu ,,erfinden* oder
,.schaffen, also Titigkeitsfelder zu entwickeln, die in den ersten Uberlegungen noch gar nicht
in den Horizont des Denkbaren geraten waren.

Beispielsweise hat die Hamburger Arbeitsassistenz mit einer jungen Frau mit geistiger
Behinderung ein Praktikum im Betriebsrestaurant einer Gro3bank in Hamburg durchgefiihrt,
ohne dass von der Ubernahme in ein Beschéftigungsverhiltnis die Rede war. In der Kiiche
fiihlte sich die Praktikantin nicht besonders wohl, die Arbeit an der Spiilmaschine war ihr zu
eintonig und sie hitte gern mehr Kontakt zu den BesucherInnen des Restaurants gehabt.
Aufgrund des Umstandes, dass die FachdienstmitarbeiterInnen fast téglich im Betrieb waren,
bekamen sie schnell einen Uberblick iiber Strukturen und Arbeitsabliufe im Unternehmen.
Neben dem Restaurant wurde noch ein kleines Bistro unterhalten, in dem Zeitungen, Kaffee,
SiuiBigkeiten und kleine Snacks verkauft wurden. Die dafiir zusténdige Mitarbeiterin war durch

! In Hamburg haben die vier WibM seit Dezember 2004 ein européisch gefordertes Modellprojekt ,,Chance 24
initiiert, in dem Teilqualifikationen in den Bereichen Hotel, Einzelhandel, Service und Kiiche vermittelt werden
sollen, die auch von der Handwerkskammer zertifiziert werden.



die Fiille der Aufgaben iiberfordert mit der Folge, dass schmutziges Geschirr hiufig nicht
abgerdaumt wurde, Aschenbecher iiberfiillt waren, Tische nicht abgewischt, die
StiBigkeitenregale nicht regelméBig nachgefiillt waren. Diese Problemlagen weisen bereits auf
ein mogliches Profil eines bisher nicht existenten Arbeitsplatzes hin. In Absprache mit der
Betriebsleitung iibernahm die Praktikantin diese Tétigkeiten. Dadurch wurde dieses Bistro
wieder zu einem attraktiven und gern besuchten Ort und der Praktikantin wurde die
Moglichkeit verschafft, abwechslungsreich zu arbeiten und mit Kunden Kontakt zu haben.
Die Praktikantin ist schlieBlich fiir diesen neu geschaffenen Arbeitsplatz in ein
sozialversicherungspflichtiges Beschéftigungsverhéltnis iibernommen worden.

Nach wie vor sind es individuelle Erfolge, wenn es gelingt, Menschen mit erheblichen
Lernschwierigkeiten in sozialversicherungspflichtige Beschiftigungsverhiltnisse zu
integrieren. Hinsichtlich der Betriebsgrofie der aufnehmenden Unternehmen hat sich die
Situation in den letzten 10 Jahren nicht veréndert: es sind nach wie vor eher die kleinen und
mittleren Betriebe mit einem direkten und personlichen Kontakt zwischen Arbeitgeber und
ArbeitnehmerInnen, die bereit sind, Menschen mit Behinderungen zu beschéftigen. Diese
Erfahrung wird im Ubrigen von nahezu allen Integrationsfachdiensten bestitigt. Regionale
Besonderheiten gibt es vor allen Dingen hinsichtlich der Branchen, in denen die einzelnen
Fachdienst erfolgreich akquirieren. Die Hamburger Arbeitsassistenz hat ihren Schwerpunkt
vor allen Dingen in den hauswirtschaftlichen Tétigkeiten (Kiiche, Reinigung, Wischerei), und
Dienstleistungsberufen (Tankstellen- und Hausmeisterhelfer, bei Lagerarbeiten und im
Einzelhandel).

Die oben beschriebenen Tatigkeiten sind tiberwiegend im Dienstleistungssektor angesiedelt
und stellen entsprechende Anforderungen an Kundendienstorientierung und
Kooperationsfahigkeit. Diese Qualifikationen sind in der Regel bei den Bewerberlnnen aus
den W{bM und den Sonderschulen nur in einem sehr begrenzten Umfang vorhanden.
Wihrend in der Arbeitsweise bei den meisten Integrationsfachdiensten mit der Vermittlung
das Unterstiitzungsangebot endet, bietet die Hamburger Arbeitsassistenz an dieser Stelle jenes
Unterstiitzungselement, welches an zentraler Stelle fiir den Erfolg dauerhafter Integration auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt verantwortlich ist: Die qualifizierende Begleitung am
Praktikums-/Arbeitsplatz durch MitarbeiterInnen des Fachdienstes.

Die qualifizierende Begleitung am betrieblichen Arbeitsplatz

In den letzten Jahren haben sich Konzeption und Praxis der Unterstiitzten Beschiftigung
sichtlich verdndert. Wahrend in den ersten Anfangen der Praxis zu Beginn der 90er Jahre der
Focus der qualifizierenden Unterstiitzung fast ausschlieBlich auf die unterstiitzten
Arbeitnehmer/innen und die Arbeitstitigkeiten gelegt wurde, werden heute auch mehr und
mehr die betrieblichen Strukturen berticksichtigt.

Weiterhin werden heute im Rahmen Unterstiitzter Beschiftigung zunehmend stirker die
Qualifizierungsbereiche:

- Erwerb von Schliisselqualifikationen und

- das Einfinden in die betriebliche Kultur/ Struktur

betont.

Die Form der Qualifizierung am Arbeitsplatz ist nicht alleine abhéngig vom Grad und Art der
Behinderung sondern auch

- von der Komplexitét der Tatigkeiten

- von der Komplexitit des betrieblichen Umfeldes

- von den Fihigkeiten und Lernerfolgen der unterstiitzten Beschaftigten
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Alle Faktoren zusammen bestimmen dann auch die Dauer und Intensitét der Unterstiitzung
am Arbeitsplatz.

So kann die personelle Unterstlitzung am Arbeitsplatz durchaus fiir einen Zeitraum von
mehreren Wochen im Verhiltnis 1:1 erforderlich sein und erst dann langsam reduziert
werden, wihrend andere ArbeitnehmerInnen lediglich an einem Tag in der Woche
stundenweise unterstiitzt werden. In der Regel sind die Begleitprozesse am Praktikumsplatz
bzw. am Arbeitplatz durch ein Ablaufschema einer intensiven Einarbeitung, der Stabilisierung
und einer Nachbetreuung gekennzeichnet. Grundsitzlich versucht der Fachdienst eine
moglichst langfristige Begleitung am anzubieten. Je nach Qualifizierungsverlauf kann es
moglich sein, Personen mit Behinderung bis zu 6 Jahren in Betrieben des allgemeinen
Arbeitsmarktes zu begleiten.

Es gehort zum lerntheoretischen Grundverstindnis der Hamburgert Arbeitsassistenz, dass die
ArbeitnehmerIn/PraktikantIn ihre Tatigkeiten in den Gesamtzusammenhang der
Produktionsabldufe einordnen kann und sich somit auch dariiber Lernzuwéchse aus dem
Sinnzusammenhang erschlieen. Dies erfordert die Unterstiitzung der ArbeitsassistentInnen.
Haufig erscheinen den ArbeitnehmerInnen zu Beginn einer Eingliederungsmalnahme die
Arbeitsabldufe als schwer zu iiberblickende und zu strukturierende Abfolge von
Arbeitsschritten und Zusammenhéngen. Die Unterstiitzung der ArbeitsassistentIn besteht
hierbei dann im Herunterbrechen der Tatigkeiten in einzelne Teilschritte, deren Erlernen auf
die Moglichkeiten der behinderten Arbeitnehmerln abgestimmt ist. Auf diese Weise konnen
Arbeitsschritte mit einem hoheren Komlpexititsgrad intensiver qualifiziert werden als andere,
die die ArbeitnehmerIn vor nicht so grofle Schwierigkeiten stellen. Hiufig reicht die
erkldrende Beschreibung einzelner Arbeitsabldufe nicht aus, so dass die Arbeitsassistentlnnen
den Lernprozess durch das Vormachen der entsprechenden Tétigkeit unterstiitzen. In der
ersten Phase der Einarbeitung arbeitet die ArbeitsassistentIn zusammen mit der
einzuarbeitenden Arbeitnehmerin am Arbeitsplatz mit. Das fithrt zum einen dazu, dass sich
die ArbeitnehmerIn mit Behinderung an der ArbeitsasssistentIn bei der Durchfiihrung der
Arbeitsschritte orientieren kann. Zum anderen ist aber auch der — durchaus gewiinschte -
Effekt damit verbunden, dass der Druck durch die durch die Mitarbeit bewirkte zeitliche
Entlastung deutlich gemindert wird. Hiermit er6ffnen sich dann Qualifizierungsspielraume,
die dazu beitragen, dass die ArbeitnehmerIn zunehmend an Sicherheit und Routine gewinnt
und im Verlauf der weiteren Einarbeitung immer unabhéngiger von der Unterstiitzung der
ArbeitsassistentIn wird.

Entwicklung geeigneter Hilfsmittel

Eine ganz wesentliche Bedeutung im Rahmen der Qualifizierung am Arbeitsplatz nimmt die
Entwicklung von Hilfsmitteln ein, die behinderungsbedingte Einschrankungen (z.B. nicht
lesen oder zdhlen zu kdnnen) kompensieren helfen. Mit Hilfsmitteln sind hier in erster Linie
kleine, wenig aufwendige Arbeitshilfen gemeint, die meistens von den Arbeitsassistentlnnen
selbst entwickelt werden konnen.

Hilfsmittel dienen auch dazu, neue Handlungsspielrdume zu 6ffnen. Sie kdnnen aber auch
Entwicklungen verhindern. Beispielsweise kann die Einfiihrung von Hilfsmitteln, die nur fiir
die behinderte ArbeitnehmerIn bestimmt sind, dazu fithren, diese Arbeitnehmerln
(beispielsweise als nicht lesen konnend) zu stigmatisieren und damit Defizite aufzuzeigen, die
die Integration in das betriebliche Kollegium eher erschweren. Der Einsatz von Hilfsmitteln
wird im Verlauf der Qualifizierung immer wieder liberpriift, méglicherweise reduziert oder
ganz aufgegeben, falls kein Erfordernis auf Grund von Qualifizierungserfolgen mehr fiir den
Einsatz besteht.

Im Verlaufe ihrer Tatigkeit hat die Hamburger Arbeitsassistenz eine ganz Reihe von diesen
kleineren Hilfsmitteln entwickelt, die in verschiedenen Branchen ihre Anwendung finden.
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Ein Instrument ist zum Beispiel die Erstellung einer Zihlhilfe, die es einem jungen Mann mit
Down-Syndrom, der in einer Bickerei eine Anstellung gefunden hat, ermdglichte, das
Backblech in der backereiiiblichen Weise mit Brotchenrohlingen zu bestiicken.
Bezeichnenderweise ist diese Zéhlhilfe — ein in Blechgrof3e erstelltes Holzleistengitter — im
weiteren Verlauf der Beschiftigung auch von anderen Auszubildenden in der Bickerei
genutzt worden. Grof3en Stellenwert nehmen Listen ein. Sie werden immer dann erstellt, wenn
eine Arbeitsanforderung darin besteht, in einer uniibersichtlichen Struktur der Arbeitsabldufe
den ,,roten Faden® fiir die einzelnen Arbeitsschritte zu behalten und abarbeiten zu konnen.
Diese Liste ermoglicht es der behinderten Arbeitnehmerln, auch mit Unterbrechungen des
Arbeitsablaufes durch dulere Storungen zu Recht zu kommen, um nach der Unterbrechung
wieder in die Arbeitsabldufe hineinfinden zu konnen. Da viele der BewerberInnen der
Hamburger Arbeitsassistenz nicht iiber mitunter erforderliche Lese- und Schreibkenntnisse
verfligen, wird in einem hohen Maf3e auch mit Fotosund Piktogrammen gearbeitet.

Vermittlung von Schliisselqualifikationen

Wie weiter oben bereits erwédhnt ist es heutzutage eine iibereinstimmende Erfahrung, dass
Arbeitsplitze fiir den Personenkreis Menschen mit Behinderung nur noch in Ausnahmeféllen
im gewerblichen Sektor der Arbeitswelt akquiriert werden kdnnen, in denen die
Arbeitsabldufe durch ein hohes MaR an Standardisierung der einzelnen Arbeitsschritte gepragt
sind. Viel mehr wird die iberwiegende Zahl der Arbeitsuchenden mittlerweile im
Dienstleistungsbereich der Wirtschaft eingegliedert. An diesen Arbeitspldtzen, ob sie nun im
Altenheim, an der Tankstelle oder in der Kiiche angesiedelt sind, spielen viele Anforderungen
an so genannte Schliisselqualifikationen der ArbeitnehmerInnen eine herausragende Rolle.
Selbst in vergleichsweise einfachen Arbeitsbereichen wie z.B. denen einer Kiichenhelferln
werden mittlerweile hohe Anforderungen an Planungsvermogen und
Kommunikationsverhalten gestellt. Ein/e KiichenhelferIn muss beispielsweise in der Lage
sein, innerhalb eines Teams mit ihren Kolleglnnen beispielsweise kurz abzusprechen, wer
welche Aufgaben tibernimmit.

In der Unterstiitzung der Herausbildung dieser Kompetenzen liegen mittlerweile die
Hauptanforderungen der Qualifizierungsbemiihungen am Arbeitsplatz. Die bisherige Praxis
der Hamburger Arbeitsassistenz hat deutlich gemacht, dass auch Menschen mit zum Teil
erheblichen Lernschwierigkeiten — entgegen der verbreiteten Meinung, Menschen aus diesem
Personenkreis sind zu solchen Lernprozessen nicht fihig — in der Lage sind, mit der
erforderlichen Unterstiitzung die entsprechenden Schliisselqualifikationen zu erarbeiten.

Im Bereich der Qualifizierung dieser Inhalte nimmt die kontinuierliche Reflektion der
spezifischen Anforderungen am Arbeitsplatz zwischen der Arbeitsassistenln und der
ArbeitnehmerIn mit Behinderung einen hohen Stellenwert ein. Dies dient dazu, in der
Auseinandersetzung mit den entsprechenden Anforderungen die eigenen Verhaltensweisen
der Arbeitnehmerln widerzuspiegeln, um zu betrieblich angemessen Arbeitsformen zu
kommen. Unterstiitzt werden diese Reflektionsgesprache durch im Fachdienst entwickelte
Materialien zur Selbst- und Fremdeinschédtzung. Besonders wichtig ist dabei, dass betriebliche
Kolleginnen und Kollegen in diesen Prozess eingebunden werden. Mittlerweile konnen die
Bemiihungen der Arbeitsassistentlnnen am betrieblichen Arbeitsplatz durch ein weiteres
Angebot unterstiitzt werden: Im Rahmen eines von der ,,Aktion Mensch* geforderten
Projektes hat die Hamburger Arbeitsassistenz ein Seminarkonzept entwickelt, dass die
Vermittlung von zentralen Schliisselqualifikationen wie Kommunikation. Kooperation und
Konfliktverhalten zum Thema hat. Von besonderer Wichtigkeit ist bei der Durchfiihrung der
Seminare die enge Verzahnung mit den betrieblichen Qualifizierungsprozessen, so dass die
SeminarteilnehmerInnen in der Lage sind, die im Seminar erworbene Kompetenzen auf die
jeweiligen betrieblichen Situationen zu libertragen.
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Erschlielen der betrieblichen Kultur

Ein Betrieb ist nicht nur die Ansammlung arbeitsteiliger Produktionsprozesse, in dem die
ArbeitnehmerInnen in einer funktionellen Struktur organisiert sind, sondern auch ein soziales
Gebilde, das von sozialen und kulturellen Gepflogenheiten und Standards — einer
betrieblichen Kultur - bestimmt wird. Wer an seinen eigenen betrieblichen Arbeitsplatz denkt
wird auch feststellen kdnnen, dass der Umgang der Kolleglnnen miteinander beispielsweise
durch einen bestimmten Sprachhabitus, durch eine besondere Art des Humors und durch
bestimmte Gepflogenheiten geprigt ist. Insbesondere fiir die soziale Integration und
Akzeptanz innerhalb des betrieblichen Kollegiums ist es wichtig, im Rahmen der
Qualifizierung am Arbeitsplatz auch ein besonderes Augenmerk darauf zu legen, dass die zu
qualifizierende Arbeitnehmerln ein Gespiir fiir die informellen ,.kulturellen* Gesetze
innerhalb des Betriebes bekommt. Dazu gehort beispielsweise, ob und wer sich innerhalb des
Betriebes duzt oder siezt, wie der Umgang mit den Vorgesetzten ist oder auch ob einzelne
Kolleglnnen bestimmte Rollen innerhalb des Kollegiums iibernommen haben (beispielsweise
LKummerkasten*). Dazu gehort weiterhin auch die ,,Pausenkultur (Fragen besonderer
Sitzordnung im Pausenraum, welche KollegInnen sitzen zusammen, fiihlt sich die
Fangemeinde des Betriebes eher zum HSV oder zu St. Pauli hingezogen oder die ,,Gesetze*
der Raucherpausen). Wichtig ist es fiir die ArbeitnehmerIn mit Behinderung auch sich im
Einklang mit der unausgesprochenen Selbstbeschreibung der im Betrieb herrschenden
Arbeitskultur zu verstehen, beispielsweise ob der Betrieb sich eher ein eher jung-
dynamisches, ldssig-legeres Image zuschreibt, oder ob ein besonderer Anspruch auf
,hanseatische Seriositit® gelegt wird. Dies schlégt sich beispielsweise auch in der mehr oder
weniger offiziellen Kleiderordnung nieder. Auch ist es fiir eine gelingende soziale Integration
wichtig, nicht in die eigentlich in jedem Betrieb existierenden ,,Fettndpfchen zu treten,
beispielsweise durch eine besonders ehrgeizige Arbeitsgeschwindigkeit den betriebsiiblichen
Standard iibertreffen zu wollen. Hierfiir ein Gespiir zu entwickeln, ist ein wesentliches Ziel im
betrieblichen Qualifizierungsprozess.

Kollegiale Unterstiitzung gewinnen

Die Arbeitsassistinnen legen von Anfang an ein gewisses Augenmerk darauf, betriebliche
Kolleglnnen in den Integrationsprozess mit einzubeziehen. Dies ist nicht nur deshalb wichtig,
weil zu einem bestimmten Zeitpunkt keine externe Arbeitsbegleitung mehr vor Ort im Betrieb
sein wird, sondern auch aus der einfachen Erkenntnis heraus, dass das Maf} der Integration in
das betriebliche Gefiige mit dem Grad der Einbeziehung in die iiblichen betrieblichen Bezlige
und Abléufe steigt. Die Erfahrung der vergangenen 13 Jahre legt allerdings nahe, dass auch
das bewusste Organisieren von kollegialer Unterstiitzung einer besonderen Anstrengung
durch die ArbeitsassistentInnen bedarf. Dazu gehort beispielsweise, Gespréachssituationen zu
unterstiitzen, die die soziale Einbeziehung der behinderten MitarbeiterInnen bei den
Kolleglnnen ermoglicht. Die neue MitarbeiterIn mit Behinderung in einem Betrieb ist in der
Regel von sich aus nicht in der Lage, bzw. verfiigt nicht iiber das entsprechende
Selbstbewusstsein, Kontakte mit den anderen KollegInnen aufzunehmen. Deshalb ist eine
wichtige Funktion der ArbeitsassistentInnen, entsprechende Impulse zu geben. Sowohl fiir die
dauerhafte Integration der MitarbeiterIn mit Behinderung im Betrieb als auch fiir die
Arbeitsbedingungen der Arbeitsassistentlnnen vor Ort ist es zwingend notwendig, das eigene
Tun gegeniiber den betrieblichen Kolleglnnen weitgehend transparent zu machen. Die
Existenz einer Arbeitsbegleitung im Betrieb ist ohnehin fiir die allermeisten Kolleglnnen eine
vollig unbekannte Erfahrung. Daher ist es umso erforderlicher KollegInnen von Anfang an in
Zielsetzung und Unterstiitzungsangebote der ArbeitsassistentIn mit einzubeziehen.

(Um)gestaltung von Arbeitsplitzen
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Die Qualifizierung am Arbeits-/Praktikumsplatz hat sich mehr und mehr als ein Prozess
herausgestellt, der nicht nur sich auf die QualifikandInnen mit Behinderung sondern sich
zunehmend auch auf das betriebliche Umfeld bezieht.

So ergibt sich bisweilen die Notwendigkeit, Arbeitspldtze ausgehend von den Féhigkeiten,
Interessen und Motiven der behinderten Arbeitnehmerln moglicherweise umzustrukturieren.
Das kann bedeuten, dass beispielsweise im Rahmen eines Praktikums festgestellt wird, dass
einzelne Arbeitsanteile eine Uberforderung fiir die Arbeitnehmerln darstellen oder auch
umgekehrt, dass sich Moglichkeiten ergeben, das Arbeitsfeld der behinderten Arbeitnehmerln
zu erweitern. Mitunter ist mit der Gestaltung eines Arbeitsplatzes auch eine Argumentation
gegeniiber dem Arbeitgeber verbunden, in dem Sinne, dass beispielsweise durch die
Zusammenstellung einzelner Hifstétigkeiten zu einem eigensténdigen Arbeitsplatz in der
Folge andere ArbeitnehmerIlnnen —moglicherweise aus der Sicht des Arbeitgebers teuer
bezahlte ArbeitnehmerInnen- von diesen Tétigkeiten entlastet werden. Die Umstrukturierung
von Arbeitspldtzen unter Einbeziehung der Anregungen der Arbeitsassistentlnnen erfordert
eine hochsensible Vorgehensweise. In der Regel ist vorausgesetzt, dass ArbeitsassistentInnen
durch lingere Mitarbeit ihren Stand im Betrieb gefunden haben und von Kolleglnnen und
Vorgesetzten akzeptiert werden. Haufig haben ArbeitsassistentInnen aus ihrer etwas
distanzierteren Warte die Moglichkeit, Arbeitsplatzoptionen zu entwickeln, die innerhalb des
Betriebes ohne diesen Anstof3 nicht entstanden wéren. Dies setzt voraus, dass die
Arbeitsassistentinnen mit hoher Sensibilitdt und vor dem Hintergrund intensiver
Branchenkenntnisse unter Bertlicksichtigung betrieblicher Erwartungen als
GesprachspartnerInnen ernst genommen werden. Verdnderungen auf der Seite des
betrieblichen Arbeitsplatzes sind das Ergebnis eines lingeren Prozesses vertrauensvoller
Zusammenarbeit zwischen Arbeitsassistentlnnen und Betrieb.

Neben den Moglichkeiten der Strukturierung des Arbeitsplatzes werden seitens der
Arbeitsassistentlnnen auch Spielrdume wahrgenommen, Fragen der Arbeitszeiten zu kléren.
Beispielsweise kommt es vor, dass aus einer urspriinglichen Vollzeitstelle aufgrund der
Anforderungen eine Teilzeitstelle geschaffen wird. Auch ist es in manchen Betrieben
gelungen, eine Pausenregelung zu installieren, die den Moglichkeiten der ArbeitnehmerIn mit
Behinderung eher entspricht.

Erweiterung der Angebote der Hamburger Arbeitsassistenz

Selbstverstindnis und Arbeitsweise der Hamburger Arbeitsassistenz ist von dem Gedanken
geprigt, dass die Unterstiitzungsangebote individuell auf die besondere Bedarfslage im
Einzelnen zugeschnitten sein miissen. So kommen auf die Hamburger Arbeitsassistenz
Personen zu, die mangels konkreter Erfahrungen und Vorstellungen iiber Arbeitsfelder,
betriebliche Anforderungen und {iber Arbeit im Sinne einer Erwerbstétigkeit keine
angemessene Orientierung entwickeln konnen. Ein individuelles Fahigkeitsprofil kann erst
dann erarbeitet werden, wenn die BewerberInnen selbst eine ausreichende Grundlage gehabt
haben, ihre individuellen Interessen, Fahigkeiten und Fertigkeiten zu iiberpriifen, zu erproben
bzw. diese zu entwickeln. Dies gilt sowohl fiir AbgidngerInnen aus Sonderschulen und
Integrationsklassen wie auch fiir einen Teil der MitarbeiterInnen in den WfbM. Es liegt
insofern auf der Hand, angemessene Uberginge aus der Schule oder aus der WfbM in
unterstiitzte Beschéftigungsverhiltnisse zu schaffen, welches den TeilnehmerIlnnen
ausreichende Rdume bietet, sich in unterstiitzter und strukturierter Weise auf das Arbeitsleben
vorzubereiten, sich in konkreter betrieblicher Umgebung zu orientieren und sich in
bestimmten Tétigkeitsanforderungen zu qualifizieren.
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Das Ambulante Arbeitstraining'

Nach wie vor besteht die berufliche Perspektive fiir junge Erwachsene aus den Sonderschulen
und Integrationsklassen im Angebot {iber das Eingangsverfahren und den
Berufsbildungsbereich (BBB) in der W{bM auf den Arbeitsbereich vorzubereiten, in den sie
dann auch fast ausschlieBlich wechseln. 1996 hat die Hamburger Arbeitsassistenz mit dem
Ambulanten Arbeitstraining ein Konzept vorgelegt, das die Moglichkeit erdftnet, eine
berufliche Perspektive auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu finden.

Um dieses zu ermdglichen, hat die Hamburger Arbeitsassistenz mit den Hamburger
Werkstitten fiir behinderte Menschen mit Zustimmung der Regionaldirektion Nord sowie
dem Hamburger Arbeitagentur Kooperationsvertridge geschlossen, in denen vereinbart wird,
dass der Fachdienst als Dienstleister fiir die Werkstétten den Berufsbildungsbereich nach
einem abgestimmten Konzept in ambulanter Form auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
durchfiihrt. Dafiir erhélt er 90 % des im Berufsbildungsbereich vorgesehenen Kostensatzes.
Die TeilnehmerInnen im Ambulanten Arbeitstraining sind also formal im BBB einer W{bM
angemeldet und sozialversicherungsmifig gefiihrt.

Die Hamburger Arbeitsassistenz nutzt die maximal zur Verfiigung stehende Zeit von drei
Monaten Eingangsverfahren und zwei Jahren BBB, um mit den TeilnehmerInnen eine
berufliche Vorbereitung, Orientierung und Qualifizierung in Betrieben des allgemeinen
Arbeitsmarktes durchzufiihren. Dies gestaltet sich iiber die Durchfiihrung von fachlich
strukturierten Praktika, die von den Arbeitsassistentlnnen nach dem oben beschriebenen
Muster qualifizierend begleitet werden. Die einzelnen Praktika dauern im Durchschnitt zwei
bis vier Monate. Entscheidend fiir die Auswahl der Praktikumsbetriebe ist der jeweilige Stand
der Qualifizierung und Orientierung der TeilnehmerInnen. Die Teilnehmerlnnen verbringen
vier Tage in der Woche in den Qualifizierungsbetrieben. An einem Tag in der Woche
besuchen sie die Berufsschule. Zur Zeit befinden sich etwa 30 TeilnehmerInnen in der
MaBnahme.

Zielsetzung der MaBnahme ist die Ubernahme in ein sozialversicherungspflichtiges
Beschéftigungsverhiltnis. Diese MaBBnahme der Hamburger Arbeitsassistenz ist unbestritten
eine sehr erfolgreiche MaBnahme: Etwa 70 % der TeilnehmerInnen erhalten im Verlauf des
Ambulanten Arbeitstrainings einen Arbeitsvertrag?.

! Eine detaillierte Darstellung des Ambulanten Arbeitstrainings sowie des Integrationspraktikumsjahres gibt das
Handbuch der Hamburger Arbeitsassistenz: Ubergang von der Schule in den Beruf fiir Menschen mit
Behinderung, Hamburg 2001.

> Hamburger Arbeitsassistenz: Berichtsdaten zum Ambulanten Arbeitstraining Mérz 1996 — Dezember 2003
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Verbleib der MaBnahmeteilnehmerinnen
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Nicht nur ist eine hohe Ubernahmequote festzustellen, auch die Stabilitit der
Beschiftigungsverhéltnisse ist deutlich hoher als bei denjenigen Personen, die erst nach
mehrjdhriger Tétigkeit im Arbeitsbereich der WfbM auf den allgemeinen Arbeitsmarkt
wechseln. Man kann sich der Erkenntnis nicht verschlieflen, dass der Umstand einer
moglichst frithzeitigen Auseinandersetzung mit den Anforderungen des ersten Arbeitsmarktes
die Qualifizierung der fachlichen Fertigkeiten, die Ausbildung von betriebsaddquaten
Schliisselqualifikationen und Verhaltensmustern und die Herausbildung einer erwachsenen
ArbeitnehmerInnenrolle sehr viel nachhaltiger ermoglicht als dies im Rahmen einer WfbM
der Fall ist. Zwar hat dieser Ansatz bei dem zustindigen Kostentriger mittlerweile die
angemessene Anerkennung gefunden und auch einige WfbM sind dazu iibergegangen, Teile
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des Berufsbildungsbereiches auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zu verlagern'. Unverstindlich
bleibt aber weiterhin, dass sich dieses Erfolgsmodell nicht in anderen Regionen durchsetzen
konnte, im Gegenteil sogar auf deutlichen Widerstand sowohl der WfbM als der Agentur fiir
Arbeit stof3t. Dies ist auch insofern schwer nachzuvollziehen, da der gesetzliche Auftrag im
SGB IX unmissverstindlich ist und dieses in Zeiten, in denen jegliche MaBBnahmen unter
einem hohen Vermittlungsdruck stehen.

Das Integrationspraktikumsjahr

Eine Erkenntnis war fiir die weitere konzeptionelle Entwicklung in der Angebotsstruktur der
Hamburger Arbeitsassistenz besonders wichtig: Die Moglichkeit, in verschiedenen Praktika
iiber einen ldngeren Zeitraum eine berufliche Orientierung zu entwickeln, dort fachliche
Qualifikationen zu erwerben, sich mit der Arbeitswelt als einem System von verpflichtenden
Normen, Werten und Verhaltensanforderungen auseinanderzusetzen, ist fiir den Personenkreis
der Menschen mit Lernschwierigkeiten der erfolgversprechendste Weg, auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt Fuf3 fassen zu konnen. Selbstverstdndlich werden durch solche vergleichsweise
langen Praktikumsphasen, in denen auch hiufiger der betriebliche Qualifizierungsort
gewechselt wird, auch die Vermittlungschancen erheblich erhdht. Ein Arbeitgeber wird durch
ein erfolgreiches Praktikum auch offener gegeniiber Anfragen hinsichtlich eines
Arbeitsvertrages. Er lernt die ArbeitsplatzbewerberInnen in fiir ihn vergleichsweise
unverbindlicher Weise kennen. Wahrend eines Praktikums kdnnen verschiedene
Einsatzmoglichkeiten liberpriift werden, und im Rahmen eines solchen von
ArbeitsassistentInnen begleiteten Praktikums gelingt es noch am ehesten, passgenaue
Arbeitsplétze zu schaffen.

So konnte mit dem zusténdigen Kostentréger, dem iiberdrtlichen Sozialhilfetrager, eine
Leistungsvereinbarung geschlossen werden, die es moglich macht, eine einjéhrige
Qualifizierungsmafinahme anzubieten: Das Integrationspraktikumsjahr.
Eingangsvoraussetzung ist der Anspruch auf Eingliederungshilfe nach SGB XII, 53ff, also
Personen mit Behinderung, die keine Anspriiche gegeniiber einem vorrangigen Kostentriager
haben: MitarbeiterInnen aus den WfbM, die dann allerdings in der WfbM kiindigen miissen,
und Personen, die Anspruch auf einen WtbM-Platz haben. Die Teilnehmerlnnen im
Integrationspraktikumsjahr haben einen sozialrechtlichen Status, der analog dem der WfbM-
MitarbeiterInnen ist. Dies gilt vor allen Dingen hinsichtlich der
sozialversicherungsrechtlichen Absicherung.

Die Durchfithrung der Maflnahme ist der des Ambulanten Arbeitstrainings vergleichbar: Eine
Abfolge von strukturierten Praktika auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt, die von
ArbeitsassistentInnen begleitet werden. Allerdings gibt es hier keinen Berufsschultag.
Zielsetzung auch dieser beruflichen Qualifizierungs- und Orientierungsmaflnahme ist der
Ubergang in ein sozialversicherungspflichtiges Beschiftigungsverhiltnis. In dieser
Malnahme werden von der Hamburger Arbeitsassistenz durchschnittlich 25 TeilnehmerInnen
unterstiitzt. Auch das Integrationspraktikumsjahr ist eine erfolgreiche Mallnahme: etwa 60 %
der TeilnehmerInnen werden in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhéltnis
iibernommen.

Der IFD Integrationsfachdienst

' Die Elbe Werkstiitten in Hamburg bieten einen betrieblichen Berufsbildungsbereich speziell fiir
Teilnehmerlnnen an, die in der Hauswirtschaft, in der Altenpflege und als KindergartenhelferIn tétig sein wollen.
Allerdings wechselt der iiberwiegende Zahl der TeilnehmerInnen anschlieBend nicht in ein
sozialversicherungspflichtiges Beschiftigungsverhéltnis sondern in einen ausgelagerten Werkstattplatz.
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Auch wenn der Integrationsfachdienst geméf § 109 SGB IX den gesetzlichen Auftrag hat,
besonders betroffene Schwerbehinderte ins Arbeitsleben zu integrieren — und dazu gehort
auch der Personenkreis der Menschen mit Lernschwierigkeiten, der MitarbeiterInnen in den
W1bM und der AbgingerInnen aus den Sonderschulen — so werden die IFD bundesweit
diesen Aufgaben nicht ansatzweise gerecht. Nur ein Bruchteil der vom IFD unterstiitzten
Personen gehort zum o.a. Personenkreis'. Wie so hiufig liegen die Ursachen fiir diesen
eklatanten Missstand in der nicht ausreichenden Finanzierung der IFD, die mit dem zur
Verfiigung stehenden Budget lediglich Menschen mit Schwerbehinderung vermitteln konnen,
die eine vergleichsweise geringe Unterstiitzung benétigen. Die oben angefiihrten Elemente:
die individuelle Akquisition, die die Nischen ausfindig macht, in denen Menschen mit
Lernschwierigkeiten arbeiten kdnnen, lange mitunter niedrigschwellige Praktikumsphasen
und vor allen Dingen die qualifizierende Begleitung am Arbeitsplatz — jobcoaching — kann ein
unter den herkdmmlichen Bedingungen arbeitender IFD nicht anbieten.

Auch die Hamburger Arbeitsassistenz arbeitet in Hamburg im Verbund mit anderen Diensten
als IFD — Integrationsfachdienst®. Als IFD unterstiitzt die Hamburger Arbeitsassistenz
schwerbehinderte Menschen, die bei der Agentur fiir Arbeit oder bei der ARGE arbeitslos
gemeldet sind. MitarbeiterInnen aus den WtbM oder Abgéngerlnnen aus den Sonderschulen
unterstiitzt die Hamburger Arbeitsassistenz iiber Leistungsvereinbarungen mit dem
tiberdrtlichen Sozialhilfetrager (Eingliederungshilfe) oder wie oben dargestellt {iber die im
Berufsbildungsbereich von der Agentur fiir Arbeit zur Verfiigung gestellten Mittel.

Es bleibt eine sozial- und behinderungspolitische Aufgabe, angemessene
Rahmenbedingungen zu schaffen, um die Anspriiche des SGB IX auch praktisch umzusetzen.
Solange diese nicht bestehen, wird mit Recht von den W{bM darauf hingewiesen, dass der
IFD kein geeignetes Instrument fiir den Ubergang aus der Einrichtung auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt darstellt. Bedenklich wird diese Argumentation allerdings dann, wenn dieses
sich in einen allgemeinen Pessimismus erweitert, dass es heutzutage schlechthin unmoglich
ist, iiberhaupt noch sozialversicherungspflichtige Beschiftigung auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt fiir diesen Personenkreis zu finden. Dass dieses anders sein kann, beweisen die
bisherigen Erfahrungen der Hamburger Arbeitsassistenz.

Berufliche Orientierung bereits in der Schule

Im Laufe der Jahre ist es der Hamburger Arbeitsassistenz gelungen, eine Angebotspalette in
Hinblick auf unterschiedlichen Lebenslagen von Menschen mit Lernschwierigkeiten aufbauen
konnen:

- im Ubergang von der Schule in den Beruf

- im Ubergang von der WfbM auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

- aus der Arbeitslosigkeit in Beschiftigung.
Seit 2004 entwickelt die Hamburger Arbeitsassistenz nun mit finanzieller Unterstiitzung der
,»Aktion Mensch* ein Angebot, das bereits in der Schule Moglichkeiten fiir die SchiilerInnen
eroffnet, sich mit der Perspektiven des allgemeinen Arbeitsmarktes auseinanderzusetzen und
damit Alternativen zur WfbM fiir sich entwickeln zu kénnen. Das Projekt ,,bEO* — berufliche
Erfahrung und Orientierung — wird in Kooperation mit Sonderschulen und Integrationsklassen
durchgefiihrt und beinhaltet ein Set von schulischem Projektunterricht, Hospitationen in

' Nach dem Bericht der Bundesregierung zur Lage der behinderten Menschen, liegt der Anteil der Menschen aus
den W{bM und den Sonderschulen, die den IFD in Anspruch nehmen mdchten, unter 1% und ist im Laufe der
letzten drei Jahre zu dem noch riicklaufig, s.a. ,,Lage der behinderten Menschen und die Entwicklung ihrer
Teilhabe, Berlin 2004.

? In Hamburg besteht der IFD in einem Verbund, in dem neben der Hamburger Arbeitsassistenz — zustindig fiir
Menschen mit Lernschwierigkeiten — der Fachdienst ,,Profil* — zustdndig fiir Menschen mit Képer- und
Sinnesbehinderung - und der Fachdienst ARINET — zusténdig fiir Menschen mit psychischen Behinderungen
tatig sind.
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Betrieben und begleiteten Praktika auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Am Ende der
zweijdhrigen Projektlaufzeit werden didaktische und methodische Materialien entwickelt sein,
die sehr niedrigschwellig auf die Moglichkeiten von Jugendlichen abgestimmte Instrumente
bieten, die die Auseinandersetzung mit dem Arbeitsleben im Allgemeinen und der berufliche
Orientierung im Konkreten zu fordern.

Abschliefende Bemerkung

In Zeiten einer bisher nicht gekannter Massenarbeitslosigkeit in Deutschland macht sich
nachvollziehbarer Weise die Skepsis breit, inwieweit fiir den Personenkreis der Menschen mit
Lernschwierigkeiten {iberhaupt noch Chancen einer sozialversicherungspflichtigen
Beschéftigung auBerhalb der WfbM bestehen. Wenn man sich die Vermittlungszahlen der
Hamburger Arbeitsassistenz in den letzten 13 Jahren ansieht, so wird man keinen
nennenswerten Einbruch feststellen konnen. Etwa 600 Personen sind in dieser Zeit in
sozialversicherungspflichtige Beschiftigungsverhiltnisse integriert worden. Die
Verbleibsquote liegt bei ca. 60%, wobei ein Teil der Personen, die ihren Arbeitsplatz verloren
hatten, erneut vermittelt werden konnte.
Die Instrumente der Integration mussten den sich verdndernden Bedingungen angepasst
werden:

- eine noch intensivere Akquisitionsarbeit

- lingere Ubergangsphasen aus WfbM und Schule, verschiedene Praktika

- Schwerpunktsetzung der Qualifizierung auf die Herausbildung von

Schliisselqualifikationen

Es kann auch nicht festgestellt werden, dass es eine Verschiebung zu Gunsten
leistungsstarkerer Personen gegeben hitte. Eine Verschiebung hat es insofern gegeben, als
dass der Anteil der jungen Menschen, der Schulabgidngerlnnen an den vermittelten Personen
gestiegen ist. Gleichwohl, jede einzelne Vermittlung bleibt ein Ereignis.

Es bleiben allerdings auch einige Punkte die in naher Zukunft zu kldren sind:

- Es ist dariiber nachzudenken, inwieweit aus den Mitteln, die die WfbM-Plitze
finanzieren, nicht auch zum Teil Lohnkostenzuschiisse und Kosten der
Arbeitsbegleitung iibernommen werden, wenn ein sozialversicherungspflichtiges
Beschiftigungsverhiltnis flir eine/n WfbM-MitarbeiterIn erlangt werden konnte.
Dies wire eine rehabilitationspolitische Alternative zur Strategie der ausgelagerten
Werkstattplitze'.

- Es muss darauf hingewirkt werden, dass die Moglichkeiten, das ,,Personliche
Budget“ in Anspruch zu nehmen, tatsidchlich auch eine Erweiterung der
Wahlmoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen darstellt. Das bezieht sich
vor allen Dingen auf Leistungen, deren Durchfiihrung z.Zt. noch als an bestimmte
Institutionen gebunden angesehen wird. Unabhéngig von Einzellosungen, wie sie
zum Teil im oben beschrieben worden sind, sollte es z.B. moglich sein, die
Leistungen im Berufsbildungsbereich mit dem zur Verfligung gestellten
»Personlichen Budget™ auch von anderen Anbietern neben den W{bM erhalten zu
konnen.

! Die Kontroverse um ausgelagerte WibM-Arbeitsplétze soll an dieser Stelle nicht wiederholt werden. Es wird
auf die Darstellung in: Hamburger Arbeitsassistenz: Ubergang von der Schule in den Beruf, Hamburg 2001,
verwiesen
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